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Nombre del espacio: Seguimiento Lex - DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS (DAE)

Objeto del espacio: Monitorear el estado de avance en el trdmite de solicitudes a través del sistema LEX dentro
de la Direccidn de Asuntos Etnicos, con el fin de reducir el volumen de la contingencia actual y asegurar la
atencién oportuna de los procesos.

Fecha: 04/03/2026

Hora: Inicio: 09:00 a.m.
Lugar: Mixta

1. Asistentes:
EQUIPO DAE

2. Desarrollo del espacio:
La reunidén constituye el primer espacio de seguimiento del afio 2026 para la gestion de los "LES"

(procesos en el sistema LEX) dentro de la Direccién de Asuntos Etnicos. Este ejercicio de liderazgo es
encabezado por los abogados Lylean Liseth Machado y Bilmer Ortiz Sdnchez.

El contexto operativo estd marcado por una "contingencia" o represamiento de solicitudes que la
direccion busca mitigar. La urgencia radica en que estos procesos no son meramente mecanicos, sino
que representan la respuesta juridica y administrativa de la entidad ante requerimientos que afectan
directamente a las comunidades étnicas. Se enfatiza la necesidad de una interlocuciéon clara entre los
equipos para identificar cuellos de botella en la gestién de insumos..

La sesidn se centro en la revision de la dindmica de trabajo y el estado de los compromisos:

e Gestion de Contingencia: Bilmer Ortiz reconocié el compromiso de los equipos que han estado
"haciendo la tarea juiciosos", pero insistio en que el nimero de solicitudes pendientes sigue siendo
muy alto. El enfoque principal debe ser bajar ese volumen de manera significativa y rapida.

e Seguimiento de Insumos: Se discutid la importancia de rastrear qué insumos han sido solicitados a
otras dependencias o terceros y cuales no han recibido respuesta. La falta de estos insumos es
identificada como la principal causa de retraso en el avance de los tramites.

e Curva de Aprendizaje: Lylean Machado resaltd que, aunque la tarea es extenuante, el manejo del
sistema LEX se vuelve mas fluido y genera mayor confianza en el personal una vez se domina la
mecanica de los primeros casos. Se busca que el ejercicio deje de ser visto como una carga compleja
para convertirse en un flujo de trabajo controlado.

e Periodicidad de los Espacios: Se establecié que estos escenarios de seguimiento se realizaran de
manera objetiva y semanal para conocer de primera mano qué pasa con el trabajo adelantado y
resolver dudas en tiempo real.

3. CONCLUSIONES
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e Reduccion de Pendientes: La prioridad absoluta de la DAE para el periodo actual es la evacuacion de
la contingencia en LEX mediante el cumplimiento riguroso de las tareas asignadas.

e Cultura de Reporte: Se instd a los participantes a traer al escenario cualquier sugerencia o tema
olvidado que impida el avance, fomentando un ambiente de transparencia sobre las dificultades
técnicas o administrativas.

e Compromiso y Responsabilidad: Se valord la asistencia y la responsabilidad de los funcionarios en la
participacién de estos espacios, entendiéndolos como la via para dar solucién a los problemas en el
menor tiempo posible.

e Continuidad: Las reuniones semanales permitirdn ajustar la estrategia de atencién y asegurar que
ningun caso quede estancado por falta de gestidn de insumos.

4. Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite
Tramitar LEX asignados en el trascurso de cada semana Leonardo Ariza Indefinido
5. Anexos.
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SEGUIMIENTO LEX-DAE 2026 MARZO a Seguimiento - &
35 Lylean Lissth Machado Mena; Alix Dunieks Aguilar Tirado; Juliana Vasguez Kommar;: Bilmer Ortiz Sanchez: Leonardo Ariza; Michael Fabisn Pedrazs Martinez: Leidi Viviana Rojas Cordoba; Alfredo Hemandez Pinzon; Susana Veronica Castrillo Sayas: y 18 més 22 Seguimienta Organizador
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Aceptada:d.

{R) Leonardo Aviza

Resumen de reunion

Archivo

=l Buenas tardes,

Con el propésito de hacer seguimiento de trabajo del equipo Juridico- Lex DAE vigencia 2026, se realiza la presente reunidn.

Reunién de Microsoft Teams Fabian Pedraza Martinez

: https://teams.microsoft.com/meet/24748191841101?p=uWQ)zxeQxdeeoE7 pjl
191841101
V32X

Hermandez Pinzon

J Juan Sebastian Danoso Sarmiento

uray Pacz Lopez

) Yuberth Sthephens Comba Gutierrez
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_Aombre: LEONARDO ARIZA
Cargo: CONTRATISTA
Dependencia: DAE
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4. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Descripcion de la modificacion
1 16/11/2023 Creacién del documento




